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                                      1. Общие положения

Полное наименование учреждения – муниципальное казенное учреждение «Центр социального обслуживания населения» Убинского района Новосибирской области».

Сокращенное наименование учреждения – МКУ «ЦСОН» Убинского района НСО
Муниципальное казенное учреждение «Центр социального обслуживания населения» Убинского района  создано постановлением администрации Убинского района Новосибирской области от 28.09.1994 № 152 «О поддержке и развитии сети учреждений нестационарных форм обслуживания населения района» в целях удовлетворения общественных потребностей населения Убинского района в социальной поддержке и социальном обслуживании граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, путем осуществления функций некоммерческого характера.

Учредителем Учреждения является администрация Убинского района Новосибирской области. Функции и полномочия учредителя Учреждения (далее-Учредитель) в соответствии с Федеральным законами и нормативными правовыми актами Убинского района Новосибирской области осуществляет администрация Убинского района Новосибирской области.

2. Юридический статус учреждения

2.1.Учреждение является юридическим лицом, имеет обособленное имущество, бюджетную смету, лицевые счета в финансовом органе Убинского района Новосибирской области, а по средствам федерального бюджета - в органах Федерального казначейства, печать со своим наименованием, бланки, штампы.

Если иное не предусмотрено бюджетным законодательством Российской Федерации, Учреждение от своего имени приобретает и осуществляет имущественные и неимущественные права, осуществляет   обязанности, выступает истцом и ответчиком в суде в соответствии с федеральными законами.

    2.2. МКУ «ЦСОН» Убинского района НСО может создавать филиалы и открывать представительства на территории Российской Федерации.           
    2.3.Юридический адрес МКУ «ЦСОН» Убинского района НСО индекс:632520,Новосибирская область, Убинский район, с.Убинское, пл.50лет Октября, 5.
       2.4. Помещение расположено в здании общей площадью 954,6 кв.м. с подвальным помещением 327,4 кв.м. переданное в оперативное управление на основании распоряжения администрации Убинского района Новосибирской области №54-ра от 26.03.2019г «О передаче имущества в оперативное управление муниципальному казенному учреждению «Центр социального обслуживания населения» Убинского района Новосибирской области и акта-передачи имущества №18 от 26.03.2019г
3. Порядок создания, реорганизации или ликвидации учреждения

Решение о создании, реорганизации и ликвидации МКУ «ЦСОН» Убинского района НСО принимается Главой Убинского района НСО. Решение оформляется Постановлением Главы Убинского  района НСО.

Имущество Учреждения, оставшееся после удовлетворения требований кредиторов, а также имущество, на которое в соответствии с федеральными законами не может быть обращено взыскание по обязательствам учреждения, передаётся ликвидационной комиссией в казну Убинского района Новосибирской области.

4. Имущество и финансовое обеспечение деятельности Учреждения

4.1.  Имущество Учреждения закрепляется за ним на праве оперативного управления в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации.

4.2. Земельный участок, необходимый для выполнения Учреждением своих уставных задач, предоставляется ему на праве постоянного (бессрочного) пользования.

4.3. Учреждение не вправе отчуждать либо иным способом распоряжаться недвижимым имуществом без согласия Учредителя;

4.4. Учреждение не вправе совершать сделки, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение имущества, закреплённого за Учреждением на праве оперативного управления, или имущества, приобретённого за счёт средств, выделенных Учреждению собственником на приобретение такого имущества, если иное не установлено законодательством.

4.5. Источниками финансового обеспечения Учреждения являются:

4.5.1. Учреждение финансируется за счет средств субвенции, направляемых из бюджета Новосибирской области для выполнения муниципального задания, средств Учредителя и средств, полученных от предпринимательской деятельности.

4.5.2. Иные источники, не противоречащие законодательству Российской Федерации.

4.6. Финансовое обеспечение деятельности Учреждения осуществляется Учредителем на основании бюджетной сметы.

4.7. Учреждение может осуществлять следующие виды деятельности, приносящие доходы

4.7.1. Социальные услуги (социально-бытовые, социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые услуги) в объёмах индивидуальной программы и сверх объема индивидуальной программы социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на территории Убинского района, на условиях частичной или полной оплаты.

4.7.2. Социальные услуги (социально-бытовые, социально-психологические, социально-педагогические услуги), не предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на территории Убинского района на дому, на условиях полной оплаты.

Доходы от указанных видов деятельности поступают в бюджет Убинского района Новосибирской области.

5.Правовые и нормативные акты РФ и Новосибирской области, в соответствии с которыми учреждение осуществляет свою деятельность

5.1. Федеральное законодательство:

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

Федеральный закон от  12.01.1995   № 5 -  ФЗ «О ветеранах»

 Федеральный закон от 24.11.1995 года 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»»;
Федеральный закон от 17.07.1999года 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

          Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
          Федеральный закон от 27.07.2006г.  № 152-ФЗ «О персональных данных»
          Постановление Правительства РФ от 20 августа 2003 г. N 51

«О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи»

          Постановление министерства здравоохранения Российской Федерации от 11 марта 2003г. №  «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов Санпин 2.4.1201-03».
        Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 28.03.2014 года № 159-н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»
                  Приказ Минтруда России №500н от 30 июля 2014г. «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»

        Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 ноября 2014г. №940н  «Об утверждении правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделении

          Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 июля 2015г. №527-н   «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи»                                                                                              
      5.2. Законодательство Новосибирской области

         Закон Новосибирской области от 05.12.1995 № 29-ОЗ «О социальной помощи населению на территории Новосибирской области»                                                              

        Закон Новосибирской области от 12.03.1999 № 45-ОЗ «О социальной защите инвалидов в Новосибирской области»
         Закон Новосибирской области от 18.12.2014 года № 499-03 «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области»

     Закон Новосибирской области от 29.12.2004 № 253-03 «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Новосибирской области»

          Закон Новосибирской области от 06.10.2010 N 533-ОЗ   "О социальной поддержке многодетных семей на территории Новосибирской области"                                                                                                                                                               

         Закон Новосибирской области от 12.05.2003г.  № 111-ОЗ "О защите прав детей в Новосибирской области"
            Постановление Правительства Новосибирской области № 375-п «Об утверждении порядка осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания».

         Постановление Правительства Новосибирской области № 420-п от 20.10.2014 «Об утверждении порядка формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг».

          Постановление Правительства Новосибирской области № 567-п от 30.12.2014 «Об установлении порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг».

              Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 года № 74-п «О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно».

           Постановление правительства Новосибирской области от 04 августа 2014 года № 312-п «О дополнительных обстоятельствах, для признания граждан нуждающихся в социальном обслуживании»  
            Постановление Правительства Новосибирской области от 25.12.14 № 535-п "Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения"
          Постановление Правительства Новосибирской области от
22.07.2019г№281-п «Об установлении размера, порядка и условий предоставления социальной помощи на территории Новосибирской области»  
             Приказ Министерства социального развития Новосибирской области от 19.12.2014 года № 1431 «Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг».
        Приказ Министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 года № 1446 «Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщикам социальных услуг».

          Приказ Департамента по тарифам от 29.12.2014 года № 502-ТС «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области

          Приказ Департамента по тарифам Новосибирской области от 26.02.2015 года № 30-ТС «О внесении изменений в приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014г № 502-ТС».

           Приказ Министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 года № 1288 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг».

            Приказ Министерства социального развития Новосибирской области № 167 от 03.03.2015 «Об утверждении перечня мероприятий, которые осуществляются при оказании социального сопровождения».
          Приказ Министерства социального развития Новосибирской области № 182 от 10.03.2015 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания в Новосибирской области».

       Приказ Министерства социального развития Новосибирской области № 976 от 27.08.2014г «Об утверждении порядка расходования организациями социального обслуживания Новосибирской области, подведомственными министерству социального развития Новосибирской области, средств, образовавшихся в результате взимания платы».

          Приказ Министерства социального развития Новосибирской области № 1235 от 22.10.2014 «Об утверждении порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг».

            Приказ  Министерства социального развития  НСО от 22.10.2014г. №1236 «Об установлении Порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет»
               Приказ Министерства социального развития Новосибирской области от 09.06.2015 №497 «Об организации профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг в Новосибирской области»
                Приказ Министерства труда и социального развития Новосибирской области от16.04.2021г.№336 "Об утверждении Примерного положения об отделении днев- ного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в рамках системы долговременного ухода"

                 Приказ Министерства труда и социального развития Новосибирской области №317 от 13.04.2021 "Об утверждении Примерного положения о пункте проката технических средств реабилитации ,выдаваемых в рамках системы долговременного ухода."
5.3. Национальные стандарты  РФ:
          ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг"
        ГОСТ Р 52495-2005 "Социальное обслуживание населения. Термины и определения"  

        ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания»
       ГОСТ Р 52498-2005 "Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»
       ГОСТ Р 52880-2007 "Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
      ГОСТ Р 52881-2007 "Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания семьи и детей»
      ГОСТ Р 52882-2007 "Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»
     ГОСТ Р 52883-2007 "Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»
      ГОСТ Р 52884-2007 "Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»
      ГОСТ Р 52885-2013 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье»
      ГОСТ Р 52887-2007 "Социальное обслуживание населения. Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления»
      ГОСТР 52886-2017 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги женщинам»
       ГОСТ Р 53058-2013 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста»
    ГОСТ Р 54738-2011 "Социальное обслуживание населения. Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации инвалидов»

     ГОСТ Р 53874-2017 "Социальное обслуживание населения. Реабилитация и абилитация инвалидов. Основные виды реабилитационных и абилитационных услуг»
     ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения"
    ГОСТ Р 54342-2011 "Социальное обслуживание населения. Методы контроля качества социальных услуг»

    ГОСТ Р 53062-2017 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг женщинам"
     ГОСТ Р 53063-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг семье"
6. Порядок организации взаимодействия и поддержания контактов учреждения
В своей деятельности учреждение взаимодействует с 

-  Администрацией Убинского района по совместному проведению социально- значимых мероприятий;

- Отделом организации социального обслуживания населения администрации Убинского района по организации социального обслуживания участников войны, многодетных семей, оздоровлению детей, организации социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших возможность к самообслуживанию. Раннего выявления семейного неблагополучия, случаев жестокого обращения с детьми, профилактики безнадзорности детей и подростков, психолого-педагогической помощи семье и детям, реабилитации инвалидов района – взрослых и детей.

                    -  ГКУ НСО Центр социальной поддержки населения Убинского района  по информированию о социальных выплатах и пособиях, по оздоровлению детей;
                    - Отделом опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Убинского района – по вопросам обмена информацией, проведения совместных рейдов;

- Комиссией по делам несовершеннолетних Убинского района - по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетними (проведение совместных рейдов, обмен информацией, участие в заседаниях комиссии);

- Убинское ЦРБ по проведению медицинских осмотров, предоставлению информации об инвалидах, организации оздоровления детей;

- Управлением образования Убинского района по организации  оздоровления детей, проведению совместных мероприятий по профилактике безнадзорности

- Пенсионным фондом Убинского района - по обмену информацией о пенсиях, выплачиваемых клиентам Учреждения;

- Отделом внутренних дел – по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетними (проведение совместных рейдов, обмен информацией);

- Центром занятости Убинского района - организация трудоустройства несовершеннолетних, инвалидов, обмен информацией.

В целях обеспечения конфиденциальности получаемой информации, между учреждениями заключаются соглашения об информационном взаимодействии.

Учреждение строит свои отношения с другими организациями и гражданами во всех сферах хозяйственной деятельности  на  основе договоров, соглашений, контрактов.

Учреждение свободно в выборе предмета и содержания договоров и обязательств, любых форм хозяйственных взаимоотношений, которые не противоречат законодательству Российской Федерации, Уставу учреждения и настоящему Положению.

7. Штатное расписание учреждения

Штатное расписание Учреждения формируется и утверждается директором учреждения самостоятельно, исходя из основных задач ,для решения которых создано Учреждение ,и включает в себя все должности руководителей ,специалистов, служащих и профессий рабочих с указанием их численности .
 8. Основные задачи деятельности учреждения, категории обслуживаемого населения

8.1. Перечень основных задач

Для достижения указанных целей, учреждение выполняет следующие задачи:

- выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет;

- определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;

- оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-экономических, социально-правовых услуг в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

- внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;

- привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.

- поддержка семей в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации;

- участие в работе по профилактике безнадзорности детей, защите их прав и интересов;

- содействие в реализации мероприятий индивидуальной программы реабилитации инвалидов – взрослых и детей.

- обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших возможность к самообслуживанию;

- содействие в оказании адресной материальной помощи  признанными  нуждающимися  в  социальном обслуживании;

- оказание психологической, психокоррекционной и иной помощи по ликвидации кризисной ситуации в семье и содействие возвращению ребенка к родителям или лицам, их замещающим;

- разработка и реализация индивидуальных программ социальной реабилитации и адаптации детей и семей с детьми в трудной жизненной ситуации.

8.2. Категории обслуживаемого населения

8.2.1. В учреждении обслуживаются следующие категории населения, признанные нуждающимися в социальном обслуживании:  

- дети;

- семьи;

- одинокие матери;

- пенсионеры (одинокие и семейные пары)

- инвалиды;

8.2.2. Категория населения «дети» включает в себя:

- ребёнок – лицо,  не достигшее совершеннолетия (18-ти лет);

- дети, оставшиеся без попечения родителей;

- дети- инвалиды;

- дети, имеющие недостатки в психическом и (ИЛИ) физическом развитии;

-дети-жертвы вооружённых или межнациональных конфликтов, экологических или технических катастроф, стихийных бедствий;

- дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев;

- дети, оказавшиеся в экстремальных условиях;

- дети – жертвы насилия;

- дети, отбывшие уголовное наказание в виде лишения свободы;

- дети, проживающие в малоимущих семьях;

- дети с отклонениями в поведении;

- дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не в состоянии, преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.

8.2.3. Категория населения «семьи» включает в себя следующие группы;

- малоимущие;

- неполные, многодетные, бездетные, несовершеннолетних родителей, семьи одиноких матерей;

- семьи, имеющие в своём составе неизлечимо больных людей, инвалидов, пенсионеров, лиц, страдающих психическим заболеванием, злоупотребляющих алкоголем, употребляющих наркотики;

- семьи с неблагоприятным психологическим климатом, педагогической несостоятельностью родителей, жестоким обращением с детьми;

- семьи, имеющие в своём составе лиц, ведущих аморальный, паразитический, криминогенный образ жизни и т.д.

- семьи, имеющие в своём составе лиц с ограниченными умственными и физическими возможностями, инвалидов-взрослых и детей.

8.2.4. Категория населения «пенсионеры по старости» включает в себя следующие группы:

- женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет.

  9. Структурные подразделения, основные направления их деятельности, объем предоставляемых ими услуг
Структурными подразделениями учреждения являются:

- аппарат руководителя учреждения

Аппарат управления осуществляет общее руководство и организацию деятельности учреждения

- отделения, непосредственно оказывающие различные виды социальных услуг населению.

- Отделение срочного социального обслуживания.

- Отделение помощи семье и детям.

- Отделение обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

- Социальное реабилитационное отделение для инвалидов.

-Отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов.
9.1. Отделение срочного социального обслуживания населения.
 Отделение срочного социального обслуживания  предназначено для оказания гражданам, признанных нуждающимися в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности, вне зависимости от их возраста.

9.1.1.Отделение осуществляет свою деятельность на основании Положения об отделении срочного социального обслуживания муниципального казенного учреждения «Центр социального обслуживания населения» Убинского района Новосибирской области

9.1.2. Специалисты отделения ведут приём населения в помещении учреждения по адресу: с. Убинское, пл.50 лет Октября.5.

9.1.3.  Создание  отделения срочного социального обслуживания продиктовано необходимостью организации приёма и оперативного решения вопросов социальной поддержки семей и граждан, постоянно или временно проживающих на территории района, признанные нуждающимися в социальном обслуживании. (Федеральный закон «О государственной социальной помощи» от 17.07.1999 № 178 – ФЗ)

9.1.4. Основные направления  деятельности отделения:

- выделение  нуждающимся одежды, обуви и других предметов первой необходимости;

- оказание  адресной материальной помощи разового характера;

- оказание гражданам консультативной  помощи в целях защиты их прав, психологической поддержки;

- участие в проведении анкетирования, с целью прогнозирования социальных программ на территории района, для выработки предложений по совершенствованию социальной поддержки малообеспеченного населения;

- ведение компьютерного банка данных по учёту различных категорий семей и граждан, нуждающихся в социальной поддержке различных социальных услугах, предоставляемых специалистами всех отделений  ЦСОН, а также  ведение учёта всех видов, оказанной адресной социальной помощи и услуг.

- участие в мероприятиях социального характера МКУ ЦСОН, района и др;

- внедрение в практику новых форм обслуживания населения в вопросах оказания адресной материальной помощи и социальной поддержки;

- использование в своей работе положительного опыта других центров.

- предоставление услуг.
Срочные социальные услуги включают в себя:
	Содействие в обеспечении или обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов

	Содействие в обеспечении или обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости

	Содействие в получении временного жилого помещения

	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг

	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей

	Содействие в проведении санитарной обработки против педикулеза и чесотки

	Предоставление предметов личной гигиены

	Содействие в получении медицинской помощи в неотложной или экстренной форме (в том числе вызов скорой медицинской помощи)

	Содействие в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг

	Содействие в транспортировке для получения социальных услуг

	Консультирование по вопросам получения социальных услуг

	Оказание услуг индивидуального и гигиенического характера

	Содействие в получении экстренной социально-педагогической помощи

	Оказание экстренной социально-психологической помощи

	Оказание экстренной социально-педагогической помощи


Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг содержащий  сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

9.2. Отделение  помощи семье и детям

Отделение  помощи семье и детям предназначено для оказания семьям и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и интересов, в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса.

9.2.1. Создание отделения обусловлено необходимостью организации и осуществления деятельности по раннему выявлению случаев жесткого обращения с детьми, семейного неблагополучия, осуществления профилактических мероприятий в кризисных семьях, в свете решения задач, поставленными Федеральным законом «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушении несовершеннолетних» № 120 – ФЗ от 24.06.1999 года.

9.2.2. Основные функции деятельности различных специалистов приведены в должностных инструкциях данного отделения.

9.2.3. Отделение осуществляет свою деятельность на основании Положения об отделении помощи семье и детям муниципального казенного учреждения  «Центр социального обслуживания населения» Убинского района Новосибирской области

9.2.4. Основные направления деятельности отделения:

- раннее выявление семейного неблагополучия, случаев жестокого обращения с детьми в процессе расследования сигналов о неблагополучных семьях с несовершеннолетними детьми для решения вопросов об открытии (либо не открытия) случая; об отнесении их к категории семей «группы риска», «кризисной».

- проведение диагностики причин имеющихся в семье проблем, разработка индивидуального комплексного плана реабилитационных мероприятий по выходу семьи из кризиса, из «Группы риска»;

- проведение профилактических мероприятий в семьях категории «кризисные» в режиме правового,  психолог- педагогического, психологического сопровождения семьи, с оказанием ей различных социальных услуг, в том числе экономических, направленных на выход семьи из кризиса, с обязательным привлечением внутренних ресурсов семьи- повышение психологической устойчивости и формирования психологической культуры граждан, в первую очередь, в сферах межличностного, семейного и родительского общения;

- решение вопросов по оздоровлению, летнего отдыху, организованному досугу несовершеннолетних детей из семей различных категорий, состоящих на учёте в МКУ ЦСОН;

- ведение компьютерного банка данных «кризисных» семей с несовершеннолетними детьми, нуждающихся в профилактических мероприятиях, а также семей «группы риска» находящихся  на социальном патронаже и учёта, оказанных им услуг специалистами отделений учреждения.

- помощь гражданам в воспитании детей, обучении детей и родителей здоровому образу жизни, поддержании психического и физического здоровья, успешном разрешении семейных конфликтов и иных вопросов;

- патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и социально - педагогические условия;

- психологическую коррекцию нарушений общения у детей, искажений в психическом развитии ребенка, неблагоприятных форм эмоционального реагирования и стереотипов поведения, конфликтных взаимоотношений родителей с детьми и подростками, неадекватных родительских установок воспитания ребенка, нарушений супружеских отношений;

- диагностику психофизического, интеллектуального и эмоционального развития ребенка, изучение его склонностей и способностей, степени готовности к обучению в школе;

- психологические тренинги по снятию состояний тревожности, нервно психической напряженности у граждан, преодолению неадекватных форм поведения и другим направлениям;

- организацию деятельности групп взаимоподдержки, создание клубов общения, разработку и проведение циклов бесед, "круглых столов" и так далее.

- отработка, внедрение инновационных технологий по работе с семьёй и детьми во взаимодействии со специалистами системы профилактики социального сиротства (далее ПСС).

- своевременное устранение случаев жестокого обращения с детьми, неблагоприятных дезадаптирующих воздействий на детей и подростков со стороны родителей, близкого окружения, внешней среды общения и прочее;

- обеспечение защиты прав и законных интересов семьи и несовершеннолетних детей;

- профилактика и предупреждение социальных отклонений, безнадзорности правонарушений и антиобщественных действий в  поведении несовершеннолетних, преодоление их социальной дезадаптации;

- выполнение конкретных мероприятий и оказание различных социальных услуг семьям «группы риска» с обязательным привлечением ее внутренних ресурсов, в режиме  осуществления социального патронажа, с целью купирования кризисной ситуации, нормализации жизни семьи, создания в ней условий для соблюдения прав ребёнка.

- формирование партнерской сети организаций и учреждений, реально вовлечённых в реализацию мероприятий реабилитационного процесса по выходу семьи из «группы риска»

- изучение, обобщение, внедрение в практику инновационных технологий, способствующих развитию новых услуг, предоставляемых семьям «группы риска» с целью сокращения числа социальных сирот – детей, оставшихся вне семейной заботы.

9.3. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  осуществляет свою деятельность на основании Положения об отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов муниципального казенного учреждения «Центр социального обслуживания населения» Убинского района Новосибирской области

Руководство отделением социального обслуживания на дому осуществляет заведующий, назначаемый приказом директора МКУ «ЦСОН» Убинского района НСО.

Отделение социального обслуживания на дому предназначено для временного или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.

Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им в зависимости от степени и характера нуждаемости социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в федеральный и территориальный перечни гарантированных государством социальных услуг, а также оказания, по их желанию, дополнительных социальных услуг. Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому на территории Новосибирской области, содержится в Законе Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-03 «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области» (далее - Закон Новосибирской области).

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

Денежные средства, поступающие от взимания платы за обслуживание в форме социального обслуживания на дому, поступают в бюджет Убинского района Новосибирской области.
9.4. Социально-реабилитационное отделение для инвалидов

Социально – реабилитационное отделение для инвалидов предназначено для реабилитации инвалидов, в том числе детей (психолого-социальной, социально - педагогической, социально - бытовой, социально - трудовой), а также обучения родителей особенностям воспитания и методикам реабилитации детей – инвалидов.

Основными задачами отделения реабилитации являются:

- реализация индивидуальных программ реабилитации инвалида, разработанной Государственной службой медико-социальной экспертизы;

- определение потребности и оказания услуг инвалиду информационно-правового характера, различных видов социальной поддержки, взаимодействие с различными службами и структурными подразделениями администрации района, муниципальным образованием;

- проведение социально-средовой, социально-психологической, социокультурной реабилитации, социально-бытовой адаптации;

- разработка индивидуальных карт реабилитации инвалида;

- координация деятельности по реализации индивидуальной программы реабилитации по профессиональному, медицинскому направлениям, социально-педагогической реабилитации, физкультурно-оздоровительным и спортивным мероприятиям;

- направление инвалидов в областные реабилитационные учреждения;

- ведение учета индивидуальных программ реабилитации инвалида;

- содействие в обеспечении инвалидов техническими и иными средствами реабилитации.

- работа с родителями в целях реализации преемственности реабилитационных мероприятий и адаптации детей и подростков в семье;

Инвалиды, дети инвалиды посещают отделение реабилитации в свободное от учебы время в течение необходимого для реабилитации срока в соответствии с индивидуальными программами реабилитации.

Социальные услуги предоставляются на основании договора о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

При заключении договора гражданин (законный представитель несовершеннолетнего, недееспособного гражданина) должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг в полустационарной форме, правилами внутреннего распорядка поставщика социальных услуг, ему должна быть предоставлена информация о правах, обязанностях, о видах социальных услуг, которые будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания социальных услуг.

Порядок и условия предоставления услуг установлен в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1525 приложение №2 «Порядок предоставления  социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания».

Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в сроки, определенные в индивидуальной программе и в договоре, бесплатно.

В случае отказа гражданина, его законного представителя от заключения договора, специалисты отделения вправе отказать гражданину в предоставлении социального обслуживания.

При расчете объема предоставления социальных услуг учитываются установление в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Новосибирской области нормы и нормативы, исходя из которых, осуществляется предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

В случае если соответствующие нормы и нормативы не установлены, объеми предоставления социальной услуги в полустационарной форме социального обслуживания не может быть меньше объема, предусмотренного получателю социальных услуг в индивидуальной программе и договоре.
9.5. Пункт проката технических средств реабилитации 

       Пункт проката технических средств реабилитации (далее ТСР) создан для временного обеспечения ТСР отдельных категорий граждан, проживающих на территории района. ТСР предоставляются получателям в соответствии с договором  безвозмездного пользования техническими средствами реабилитации на срок не более 6месяцев на основании личного заявления получателя. Пункт проката технических средств реабилитации осуществляет свою деятельность на основании положения, утвержденного приказом директора  центра.
10.Основные виды оказываемых социальных услуг

Социальная услуга – это совершение специалистом (группой специалистов) учреждения определённой последовательности действий и (или) принятие определённых решений для обеспечения прав и удовлетворения потребностей человека, который ограничен в своих возможностях сделать (делать) это самостоятельно.

Сотрудниками учреждения оказываются следующие услуги:

10.1. Социально – бытовые

10.2. Социально – психологические

10.3. Социально - педагогические

10.4. Социально – правовые

10.5. Социально – трудовые

10.6. Социально – коммуникативные

10.7. Социально – медицинские
11. Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

11.1. Настоящий Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (далее - Порядок) определяет правила предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания.

Социальное обслуживание в полустационарной форме социального обслуживания предоставляется получателям социальных услуг в определенное время суток и включает в себя оказание социальных услуг, необходимых гражданину с учетом его индивидуальной нуждаемости.

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания на территории Новосибирской области, содержится в Законе Новосибирской области от 18.12.2014 N 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области" (далее - Закон Новосибирской области).

Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются гражданам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания.

Социальное обслуживание в полустационарной форме осуществляется в целях, улучшения условий жизнедеятельности получателей социальных услуг посредством оказания получателям социальных услуг постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи.

         11.2. Стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, устанавливаются приказом министерства социального развития Новосибирской области.

11.3. Социальные услуги предоставляются в полустационарной форме социального обслуживания бесплатно и за плату, частичную плату.

11.3.1. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим категориям граждан:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) инвалидам, при условии предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания также предоставляются бесплатно в случае, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон), ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленного Законом Новосибирской области.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Новосибирской области.

Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг осуществляется органом, уполномоченным, на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, а также составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - уполномоченный орган).

Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в подпунктах 1 - 3 пункта 3.1. настоящего Порядка, производится на дату обращения и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, указанных в настоящем Порядке, в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно".

Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания, по их желанию социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.

Условия предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (бесплатно, за плату), размер платы и порядок ее взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг, заключаемом между получателем социальных услуг (его представителем) и поставщиком социальных услуг.

При изменении дохода получателя социальных услуг поставщик социальных услуг производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

В случае изменения установленной в Новосибирской области предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, а также изменения величины среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания, объема предоставляемых ему социальных услуг поставщиком социальных услуг производится перерасчет размера платы за предоставление социальных услуг гражданину, находящемуся на социальном обслуживании в полустационарной форме.

В течение 2 рабочих дней с момента составления индивидуальной программы уполномоченный орган информирует поставщиков социальных услуг о включении их в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

Исходя из содержащегося в индивидуальной программе перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданин, признанный нуждающимся в социальном обслуживании, выбирает поставщика социальных услуг.

В случае изменения места жительства получателя социальных услуг, индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного в Новосибирской области, по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства.

11.4.  При принятии на социальное обслуживание в полустационарной форме социального обслуживания гражданин (его законный представитель) предъявляет поставщику социальных услуг личное дело и индивидуальную программу.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (далее - договор), заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты, представления, индивидуальной программы поставщику социальных услуг. В случае отсутствия законных представителей недееспособного, несовершеннолетнего гражданина договор в отношении него заключается между поставщиком социальных услуг и органом опеки и попечительства, расположенным по месту нахождения поставщика социальных услуг.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

При заключении договора гражданин (законный представитель несовершеннолетнего, недееспособного гражданина) должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг в полустационарной форме, правилами внутреннего распорядка поставщика социальных услуг, ему должна быть предоставлена информация о правах, обязанностях, о видах социальных услуг, которые будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания социальных услуг.

В течение 10 рабочих дней после принятия от получателя социальных услуг заявления об оказании социальных услуг поставщиком социальных услуг осуществляется включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.

Гражданин вправе отказаться от получения социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания у выбранного им поставщика социальных услуг.

В случае отказа гражданина, его законного представителя от заключения договора, поставщик социальных услуг вправе отказать гражданину в предоставлении социального обслуживания.

Индивидуальная программа пересматривается не реже чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин или его законный представитель, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также поставщик социальных услуг вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением о пересмотре индивидуальной программы, с приложением документов, подтверждающих изменение указанных выше обстоятельств.

Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются получателю социальных услуг - в сроки, определенные в индивидуальной программе и в договоре, а срочные социальные услуги в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг.

При расчете объема предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания учитываются установленные в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Новосибирской области нормы и нормативы, исходя из которых, осуществляется предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания. В случае если соответствующие нормы и нормативы не установлены, объем предоставления социальной услуги в полустационарной форме социального обслуживания не может быть меньше объема, предусмотренного получателю социальных услуг в индивидуальной программе и договоре.

11.5. При получении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) выбор поставщика социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании социальных услуг;

7) защиту прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

11.6. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания поставщик социальных услуг обязан:

1) соблюдать права человека и гражданина;

2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) со своими правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик социальных услуг осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

4) информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

5) обеспечить условия пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

6) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание в полустационарной форме социального обслуживания.

11.7. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг - инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности, обеспечить:

1) возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами;

2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

3) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

4) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

5) оказание иных видов посторонней помощи.

11.8. Информирование граждан о порядке предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, перечне предоставляемых социальных услуг осуществляется непосредственно в помещениях поставщиков социальных услуг, оказывающих социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания, с использованием электронной или телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети Интернет, иными общедоступными способами.

11.9. Показатели качества предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.

Основными показателями, определяющими качество социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:

1) показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, например, число обоснованных жалоб или число положительных или отрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг;

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального обслуживания на дому (устав (положение); руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру; иные документы);

3) численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг;

4) доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, иные условия, влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых получателями социальных услуг);

5) укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;

6) наличие специального и технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.) помещений поставщика социальных услуг;

7) состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания;

8) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг).

11.10. При оценке качества социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, используются следующие критерии:

1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

11.10.1. Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку:

1) жилых помещений, предоставляемых поставщиком социальных услуг, по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность), которые должны обеспечивать удобство пребывания получателей социальных услуг, отвечать санитарно-техническим нормам и требованиям;

2) мебели и оборудования, которые должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния получателей социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиями и, по возможности, требованиям современного дизайна;

3) питания, которое должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиями и нормам;

4) оказания услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, которые должны обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств;

5) иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

11.10.2. Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:

1) проведения наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

2) своевременного и в необходимом объеме проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг;

3) организации прохождения диспансеризации в организациях здравоохранения, которая должна обеспечивать посещение получателями услуги всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья и последующего выполнения рекомендаций медицинских специалистов;

4) мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья;

5) оказания помощи в выполнении занятий по адаптивной физической культуре, которая должна обеспечивать овладение получателями социальных услуг доступного и безопасного для здоровья комплекса физических упражнений в целях его систематического выполнения для укрепления их здоровья;

6) иных социально-медицинских услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

11.10.3. Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку:

1) социально-психологического консультирования, которое должно обеспечить оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений, в том числе для предупреждения и преодоления семейных конфликтов;

2) психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы;

3) социально-психологического патронажа, который должен на основе наблюдения за получателями социальных услуг за период предоставления социальных услуг обеспечивать своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутри личностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, в целях оказания им необходимых социально-психологических услуг;

4) иных социально-психологических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

11.10.4. Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку:

1) социально-педагогической коррекции, включая диагностику и консультирование, осуществление которой должно обеспечивать оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг, получающие социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций и т.п.);

2) обучения основам домоводства, осуществление которого развивает самостоятельные навыки получателя социальных услуг по самообслуживанию в быту, повышению жизненной активности по самоорганизации и оказанию посильной помощи семье в ведении домашнего хозяйства;

3) формирования позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) и организации досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), которые должны обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг (как взрослых, так и детей), расширение кругозора, сферы общения, повышение творческой активности получателей социальных услуг;

4) иных социально-педагогических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

11.10.5. Оценка качества социально-трудовых услуг включает в себя оценку:

1) проводимых мероприятий по использованию трудовых возможностей получателей социальных услуг и обучению их доступным профессиональным навыкам, их достаточности и своевременности;

2) проводимых мероприятий по оказанию помощи в трудоустройстве;

3) качества услуг, связанных с организацией получения или содействием в получении образования и (или) квалификации инвалидами (в том числе детьми-инвалидами) в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями, которые определяются тем, в какой степени созданные поставщиком социальных услуг условия для дошкольного воспитания детей-инвалидов и получения ими школьного образования, а также для получения образования взрослыми инвалидами способствуют успешному и результативному проведению воспитательной работы и обучению;

4) иных социально-трудовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

11.10.6. Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку:

1) оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;

2) эффективности оказания юридической помощи получателям социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем;

3) иных социально-правовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

11.10.7. Оценка качества услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, включает в себя оценку:

1) обучения инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации, которое должно развить у инвалидов (детей-инвалидов) практические навыки умения самостоятельно пользоваться этими средствами;

2) проведения социально-реабилитационных мероприятий, которые должны способствовать восстановлению социального статуса получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с обществом;

3) обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, навыкам поведения в быту и общественных местах, которое должно обеспечивать формирование получателя социальных услуг как самостоятельной личности, культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим, а также обучения внутренней дисциплине личности, способной обслужить себя в бытовых условиях;

4) обеспечения оказания помощи в обучении получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, навыкам компьютерной грамотности, которое должно развить у получателей социальных услуг практические навыки умения самостоятельно пользоваться компьютером;

5) иных услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

11.10.8. Оценка качества срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания включает в себя оценку своевременности и полноты объема оказанных социальных услуг применительно к потребности получателя социальных услуг в конкретных социальных услугах.

12. Особенности предоставления срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальной нуждаемости предоставляются срочные социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания.

Основанием для предоставления срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

Решение об оказании срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания принимается уполномоченным органом немедленно.

Перечень документов, необходимых для принятия решения об оказании срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина (при наличии);

2) документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического проживания гражданина (при наличии);

3) страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (при наличии);

4) документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, являющиеся основанием, для признания гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (при наличии).

Перечень срочных социальных услуг, предоставляемых в полустационарной форме социального обслуживания в целях оказания неотложной помощи, определяется Законом Новосибирской области.

Предоставление срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

 13. Порядок предоставления социальных услуг форме социального обслуживания на дому.

             Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту проживания или пребывания гражданам пожилого возраста (женщинам старше 55лет, мужчинам старше 60лет) и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению), признанным нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.
              Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное гражданином или его законным представителем в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в уполномоченный орган по месту жительства (месту пребывания) гражданина либо переданное заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия. Уполномоченный орган принимает решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании, составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг.

             При принятии на социальное обслуживание на дому гражданин (его законный представитель) предъявляет поставщику социальных услуг личное дело и индивидуальную программу. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты, представления, индивидуальной программы поставщику социальных услуг.

         Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.
          При заключении  договора гражданин (законный представитель несовершеннолетнего, недееспособного гражданина) должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, ему должна быть предоставлена информация о правах, обязанностях, о видах социальных услуг, о которые будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания социальных услуг.

            В случае отказа гражданина, его законного представителя от заключения договора, поставщик социальных услуг вправе отказать гражданину в предоставлении социального обслуживания.

          Право внеочередного приёма на обслуживание отделением социальной помощи на дому предоставляется инвалидам и участникам Великой Отечественной войны и лицам, награжденным знаком « Жителю блокадного Ленинграда».

14.Медицинскими противопоказаниями к приёму граждан на социальное обслуживание на дому являются:

-туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением,  подтвержденным методом посева;

-лепра;

-злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными, выделениями;

-хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми  стойкими или часто обостряющими проявлениями;

-эпилепсия с частыми припадками;

-гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого;

-трахеостома, каловые и мочевые свищи, пожизненная нефростома, стома мочевого пузыря (при возможности выполнения реконструктивной операции  на мочевых путях и закрытия стомы), не корригируемое хирургическое недержание мочи, противоестественный анус (при невозможности восстановления непрерывности желудочно-кишечного тракта);

-пороки развития лица и черепа с нарушением функций дыхания, жевания, глотания;

-тяжелые хронические заболевания кожи с множественными высыпаниями и обильным отделяемым;

-заболевания, осложненные гангреной конечности;

-высококонтагиозные инфекционные заболевания (корь, краснуха, эпидемический паротит, менингококковая инфекция, ветряная оспа, грипп), инфекции, вызванные кишечной этиологии, а также лихорадки неясной этиологии;

15.Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому являются:

1)личное письменное заявление гражданина (его законного представителя);

2)изменения обстоятельств, являющихся основанием, для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3)окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

4)нарушение гражданином (его законным представителем) условий,  предусмотренных договором;

5)смерть гражданина, либо наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

6)вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

Поставщиком социальных услуг разъясняются возможные последствия отказа от предоставления социальных услуг получателям социальных услуг,

а также их законным представителям.

При прекращении предоставления социальных услуг гражданину в полустационарной форме поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг.

Поставщиком социальных услуг разъясняются возможные последствия отказа от предоставления социальных услуг в полустационарной форме получателям социальных услуг, а также их законным представителям.

При прекращении поставщиком социальных услуг социального обслуживания граждан, являющихся инвалидами (в связи с предоставлением полного объема социальных услуг, определенных индивидуальной программой), выдается выписной лист, отражающий состояние получателя социальных услуг при поступлении, динамику его состояния в период предоставления ему социальных услуг, оценку эффективности оказания социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, а также сведения по показателям оценки жизнедеятельности получателя социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и эффективности проведенных мероприятий.
16.  Условия оказания услуг в форме социального обслуживания на дому:

социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно и на условиях оплаты (частичная, полная).

16.1. Социальные услуги предоставляются бесплатно в объёмах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим категориям граждан:

1)несовершеннолетним детям;

2)лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3)инвалидам Великой Отечественной войны;

4)участникам Великой Отечественной войны;

5)одиноко проживающим супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной Войны.

6)получателям социальных услуг, если  на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, ниже или равен полуторной величине прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для основных социально-демографических групп населения.

16.2. Социальные услуги на условиях оплаты предоставляются:

          Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает полуторную величину прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для основных социально-демографических групп населения.

          Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги №502-ТС от 29.12.2014года, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и полуторной величиной прожиточного минимума установленного в Новосибирской области для основных социально-демографических групп населения.

         Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг осуществляется органом, уполномоченным, на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, а также составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - уполномоченный орган).

         Расчёт среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, производится на дату обращения и осуществляется на основании,  документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, указанных в настоящем порядке в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для  предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 №1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для  предоставления  социальных услуг бесплатно».

В отношении лиц указанных в подпунктах 14.1 пункт 14, расчёт среднедушевого дохода не производится.

       Условия предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (бесплатно, за плату), размер платы и порядок её внимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг, заключаемым между получателем социальных услуг (его представителем) и  поставщиком социальных услуг.

        При изменении дохода получателя социальных услуг поставщик социальных услуг производит перерасчёт среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

        В случае изменения установленной в Новосибирской области предельной  величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно,  а также изменения величины среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому объёма предоставляемых ему социальных услуг поставщиком социальных услуг производится перерасчёт размера платы за предоставление социальных услуг гражданину, находящемуся на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.

          Плата за предоставление социальных услуг на дому производятся в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем социальных услуг и поставщиком социальных услуг.

         Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их желанию социальные услуги, сверх объёмов, утвержденных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, а также дополнительные социальные услуги на условиях полной оплаты по тарифам, установленным нормативными правовыми актами Новосибирской области.

16.3 Перечень предоставляемых социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам.

             Предусмотренные перечнем социальных услуг  утвержденным Законом Новосибирской области от 18.12.2014 №499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области":

16.3.1.Социально-бытовые услуги: 

-помощь в приготовлении пищи;

-оказание помощи в написании и прочтении писем;

-покупка за счёт средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

-отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

-оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учётом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья,

перемена положения тела,  предоставление предметов личной гигиены);

-содействие в направлении в стационарные учреждения (отделения) (в том числе помощь в подготовке необходимых документов);

-создание условий для отправления религиозных обрядов (в том числе приглашение священнослужителей);

-сопровождение на прогулке;

-помощь в приёме пищи (кормление);

-уборка жилых помещений;

-сдача за счёт средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

-сопровождение вне дома, в том числе к врачу;

-содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии, у  умерших родственников или их отказе заняться погребением) оповещение родственников, сопровождение похорон;

-оплата за счёт средств получателя социальных услуг, жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

-покупка за счёт средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления), обеспечение водой (в жилых помещениях без водоснабжения), топка печей;

-организация помощи в произведении ремонта жилых помещений.

16.3.2. Социально-психологические услуги:

психологической, в том числе экстренной помощи,  оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы.

16.3.3.Социально-медицинские услуги:

-содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на приём к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения  лабораторных   исследований);

-организация оказания медицинской помощи в медицинской  организации (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача);

-содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами питания медицинскими изделиями;

-содействие в обеспечении техническими средствами ухода и  реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации);

-содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на приём, организация приёма стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении);

-организация квалифицированного медицинского консультирования (в том числе запись на приём к врачу-специалисту в медицинскую организацию).

16.3.4.Социально-правовые услуги:

-оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

-оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

-услуги по защите прав законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде иных государственных органах и организации)

16.3.5. Социально-педагогические услуги:

-организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов.                                                                         -доставка книг из библиотеки.
16.4. Дополнительные социальные услуги, не предусмотренные перечнем социальных услуг, утвержденным Законом Новосибирской области№499-ОЗ предоставляются на условиях полной оплаты, согласно тарифам установленным приказом департамента по тарифам Новосибирской области№502-ТС от 29.12.2014года «Об установленных предельных максимальных тарифов на социальные услуги, представляемые поставщиками социальных услуг, получателями социальных услуг на территории Новосибирской области».

17. Услуги оказываются социальными работниками отделения в соответствии с их должностными инструкциями. 

18.При получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) выбор поставщика социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5)обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании социальных  услуг;

7) защиту прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

         Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

19. При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания населения на дому поставщик социальных услуг обязан:

1) соблюдать права человека и гражданина;

2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) со своими правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

4) информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности,  пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

5) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому.

20. Информирование граждан о порядке предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, перечне предоставляемых социальных услуг осуществляется непосредственно в помещениях поставщика социальных услуг, оказывающего социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, с использованием электронной или телефонной
 связи, информационно-телекоммуникационной сети Интернет, иными общедоступными способами.

21. Показатели качества предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и оценка результатов их предоставления поставщикам социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.

22. Контроль качества оказываемых отделениями услуг осуществляется в   соответствии с Руководством о контроле качества учреждения.  Основными показателями, определяющими качество социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:

1)полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учётом её объёма, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

2)своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учётом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

3)результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

22.1.Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку:

1)содействия в приобретении и доставке на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, приобретение топлива, оплате жилищно-коммунальных услуг и услуг связи и т.п., которое должно удовлетворять потребности получателей социальных услуг в своевременном и по умеренным ценам приобретении необходимых продовольственных и промышленных товаров, а также в решении ими вопросов в сфере коммунально-бытового обслуживания, связи и т.д.

2)оказания помощи в приготовлении пищи, приёме пищи, (кормлении) обеспечении водой, уборке жилых помещений, отправке почтовой корреспонденции, организации помощи в проведении ремонта жилых помещений, которая должна обеспечивать удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности;

3)обеспечения кратковременного присмотра за детьми получателя социальных услуг, которое должно отвечать не только критериям необходимости, своевременности,  но и безопасности детей;

4)предоставления гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход, которое должно обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств;

5)иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

22.2.Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:

1)своевременного и в необходимом объёме проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг;

2)организации прохождения диспансеризации в организациях здравоохранения, которая должна обеспечивать посещение получателями услуги всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и  всестороннего обследования состояния здоровья и последующего выполнения рекомендаций медицинских специалистов;

3)мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними  конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья;

4) иных социально-медицинских услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

22.3.Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку:

1)психологической помощи, оказание которой должны помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы решить возникшие социально-психологические проблемы;

2)иных социально-психологических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

22.4.Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку:

1)формирования позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) и организации досуга;

2)иных социально-педагогических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

22.5.Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку:

1)оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;

2)эффективности оказания юридической помощи получателям социальных услуг, которая должна обеспечивать своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем;

3) иных социально-правовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.
22.6.Оценка качества социально-трудовых услуг включает в себя оценку:
1)  Проводимых мероприятий по содействию в трудоустройстве;

2) Иных социально-трудовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.
22.7. Оценка качества услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, включает в себя оценку:
 1) Обучения получателей социальных услуг, в том числе детей-инвалидов, навыкам поведения в быту и общественных местах, которое должно обеспечивать формирование получателя социальных услуг как самостоятельной личности, культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим, а также обучения внутренней дисциплине личности, способной обслужить себя в бытовых  условиях;
2) Иных услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,  в том числе детей-инвалидов, предоставляемых поставщиком социальных услуг.
             Контроль качества оказываемых отделением услуг охватывает все направления его деятельности, способствует улучшению социальных и экономических показателей деятельности учреждения, соответствует удовлетворению потребностей и запросов клиентов  направлена на постоянное улучшение качества их обслуживания по предоставлению социальных услуг.

23. Политика учреждения в области качества оказания услуг
Политика учреждения в области качества охватывает все направления его деятельности, способствует улучшению социальных и экономических показателей деятельности учреждения, соответствует удовлетворению потребностей и запросов клиентов и направлена на постоянное улучшение качества их обслуживания по предоставлению социальных услуг.
Политика учреждения в области качества включает в себя следующие направления:
- непрерывное повышение качества оказания услуг с учетом настоящих и будущих потребностей клиента;
- формирование мотивации сотрудников учреждения к качественному выполнению работ и активному участию в процессах управления качеством;
- вовлечение всего персонала учреждения в процесс улучшения качества оказанных социальных услуг;

- системное обучение сотрудников вопросам качества и управления качеством в области социального обслуживания;
- создание концепции непрерывного повышения качества;
- мониторирование (социологические опросы, анкетирование и т.д.) клиентских групп с целью повышения качества оказанных социальных услуг, выявления удовлетворенности услугами и определения потребности в новых услугах;
- моральное и материальное стимулирование сотрудников, работающих в сфере оказания социальных услуг.
Реализация политики учреждения в области качества обеспечена необходимыми ресурсами (материально-техническими, кадровыми, информационными и др.).
Политика учреждения в области качества направлена на:
- укрепление материально-технической базы учреждения, повышение укомплектованности специальным и табельным техническим оснащением (аппаратурой, оборудованием, приборами и т.д.);
- укомплектование квалифицированными специалистами в соответствии с занимаемыми должностями, а также на организацию работ по повышению квалификации специалистов и их аттестацию;

- повышение информационного обеспечения в соответствии с требованиями законодательства;

- создание и развитие собственной (внутренней) системы контроля за деятельностью учреждения.
Политика учреждения в области качества внедряется во всех структурных подразделениях учреждения и регулярно подвергается анализу на предмет ее постоянной актуальности и пригодности;

Политика учреждения в области качества корректируется с учетом оценки удовлетворенности клиентов и мнения персонала.

Ответственность за политику учреждения в области качества несет руководитель учреждения.

Контроль качества оказываемых отделением услуг осуществляется в соответствии с Руководством по контролю качества.
24. Документация учреждения

Документация учреждения ведется в соответствии с номенклатурой дел, утверждаемой директором ежегодно, и инструкцией по делопроизводству ( приказ Федерального архивного агентства от 20 декабря 2019г. № 236  «Об утверждении Перечня типовых управленческих архивных документов образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций с указанием сроков хранения».

